
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป โรงพยาบาลฮอด โทร 0 5346 1196  

ที ่ ชม 0032.301/พิเศษ    วันที่   12   มีนาคม 2561 

เรื่อง  รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงานของหน่วยงาน 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลฮอด 

  ตามที่ โรงพยาบาลฮอด ได้ก าหนดช่องทางการร้องเรียนและขั้นตอน/กระบวนการการจัดการ
เรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ที่หน่วยงานได้ก าหนดไว้ พร้อมจัดท าคู่มือการบริหารจัดการ ขั้นตอน และ
กระบวนการด าเนินการร้องเรียน ร้องทุกข์ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
ต่อไปนั้น 
   บัดนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 (ไตรมาส 1 และไตรมาส 2) มีข้อร้องเรียนการให้บริการ
ของโรงพยาบาลฮอด จ านวน 1 เรื่อง โรงพยาบาลได้ด าเนินการแก้ไข โดยการทบทวน และปรับระบบ  
การให้บริการ และได้ด าเนินการชี้แจงให้กับส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ ตามหนังสือโรงพยาบาลฮอด 
ที่ ชม 0032.301/0004 ลงวันที่ 29 ธันวาคม 2560 เรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานมาเพ่ือทราบ และขอ
อนุญาตน ารายงานสรุปผลการด าเนินการดังกล่าว เผยแพร่ขึ้นเว็บไซต์ของโรงพยาบาลฮอด ต่อไป 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 

 
(นางสาวชนิสรา  ขาวจันทร์ตา) 

นักจัดการงานทั่วไป 
 

 
 
เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลฮอด 
        เห็นควรอนุญาตให้เผยแพร่รายงานดังกล่าว 
        ตามท่ีกลุ่มงานบริหารทั่วไป เสนอ 
 
 
                (นายพิษณุ   สุดใจ) 
        นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ                                  ทราบ/อนุมัติ 
 
 

 

       (นายทวิช     แก้วประเสริฐ) 
             นายแพทย์ช านาญการพิเศษ รักษาการในต าแหน่ง 
       ผู้อ านวยการโรงพยาบาลฮอด  
  
 
 
 


